Filieri, spletna trgovina, Blaz Anzel s.p.
Cesta v gorice 16a

1000 Ljubljana

Davéna stevilka: 38658780

Obrazec za vracilo blaga

Zelim vrniti blago. Razlog za vraéilo/zamenjavo blaga (obkrozite samo enega):

1. Uveljavljam stvarno napako na izdelku skladno s 37. ¢lenom Zakona o varstvu
potroSnikov

2. lzdelek reklamiram, ker ste mi dostavili poSkodovan izdelek

3. lzdelek reklamiram, ker ste mi dostavili napacen izdelek

4. Prijavljam okvaro in uveljavljam garancijo. Pravice iz naslova garancije uveljavljate pri
nas.

5. 1zdelek sem prejel na osnovi pogodbe sklenjene na daljavo in ga vraCam na osnovi
pravice do

odstopa od pogodbe s sporocilom v roku do 14 dni po prejemu izdelka

6. Drugo:

Prosim, da (obkrozite samo enega, ¢e uveljavljate garancijo, pustite prazno):
1. Prejeti izdelek zamenjate z drugim brezhibno delujo€im izdelkom

2. Prejeti izdelek zamenjate z drugim izdelkom druge velikosti ali barve (navedite v
pojasnilih)

3. Brezpla¢no odpravite stvarno napako na izdelku (opiSite napako v pojasnilih)

4. Vrnete kupnino ali del kupnine v sorazmerju z napako in ostale pripadajoce stroSke v
skupni visini na moj transakcijski racun Stevilka

odprt pri banki

5. Drugo po predhodnem dogovoru

Pojasnilo (v kolikor je potrebno navedite lastnosti nadomestnega izdelka — barvo, velikost, ...

ali opiSite razlog oz. napako zaradi katere vracate blago):

Pomembno



Obrazcu za vracilo blaga prilagam kopijo racuna Stevilka

Izdelek vraCam na lastne stroSke. V primeru odstopa od pogodbe naj bo blago vrnjeno
neuporabljeno, neposkodovano, v originalni embalaZi in v nespremenjeni koligini. Ce trgovec
oceni, da blago ni vrnjeno v enakem (originalnem) stanju, kot je bilo ob prodaji posredovano
kupcu, si sledniji pridrzuje pravico do odSkodnine oziroma do ponovne - in tokrat nepreklicne
- dostave takdnega blaga kupcu na njegove strodke. Vec€ o splosnih pogojih poslovanja na
strani, kjer ste opravili nakup.

Vracilo personaliziranih izdelkov ni mozno, razen ¢e so izdelani z izrazito napako za katero
smo odgovorni mi.

Naslov za vradilo:

Vraéila neposkodovanih in poskodovanih izdelkov
Filieri, spletna trgovina, Blaz Anzel s.p.

Cesta v gorice 16a

1000 Ljubljana

Slovenija

Podatki naro¢nikal/stranke

Organizacija / Ime in priimek:
Naslov:
Telefon:

E-posta

Datum: Podpis:




